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ส่วนท่ี 1  ผลการบริหารงานบุคคลในปี 2563 

 
 

สรุปรายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าป ี2563 
เทศบาลเมอืงปากช่อง อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

การด าเนินการประเภทพนักงานเทศบาล 
พนักงาน
เทศบาล 

พนักงาน
จ้างท่ัวไป 

พนักงานจ้าง
ตามภารกิจ หน่วย 

การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
   

  
  เป้าหมายการสรรหาและคัดเลือก   8 14 1 คน 
  จ านวนคนที่ได้รับการสรรหาและคัดเลือก 4 14 1 คน 
การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 

   
  

  เป้าหมายการบรรจุและแต่งตั้ง 1 - - คน 
  จ านวนคนที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้ง 1 - - คน 
การพัฒนาบุคลากร 

   
  

  จ านวนพนักงานเทศบาลทั้งสิ้น 83 203 12 คน 
  จ านวนพนักงานเทศบาลได้รับการอบรม  68 89 4 คน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาล 

   
  

  ดีเด่น 76 - 12 คน 
  ดีมาก 7 201 - คน 
  ดี - 2 - คน 
  พอใช้ - - - คน 
  ปรับปรุง - - - คน 
การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 

   
  

  รับการเลื่อนขั้นจ านวนทั้งสิ้น 83 - 12 คน 
  ถูกลงโทษทางวินัย - - - คน 
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1.เทศบาลเมืองปากช่องมีนโยบาย แผนงาน มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการวางแผน 
และบริหารอัตราก าลัง ตลอดจนพัฒนาองค์ความรู้ของข้าราชการ ใหส้อดคล้องกับเป้าหมาย อ านาจ หน้าที่ และ
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการจัดท าแผนอัตราก าลังสามปีมีการด าเนินการ ดังนี้ 

1. มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลัง 
2. มีกำรแจ้งเชิญประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลัง 
3. มีกำรลงชื่อกรรมกำรผู้เข้ำร่วมประชุม 
4. มีรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลัง 
5. ในเอกสำรแผนอัตรำก ำลังมีกำรระบุยุทธศำสตร์แผนพัฒนำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
6. มีบทวิเครำะห์ SWOT ศักยภำพขององค์กรโดยระบุ  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรคของ

องค์กรอย่ำงชัดเจน 
7. มีกำรวิเครำะห์ยุทธศำสตร์/อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำยว่ำมีภำรกิจหรือกิจกรรมใด  ที่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องด ำเนินกำร 
8. มีกำรระบุว่ำส่วนรำชกำร (กอง/ส ำนัก/ฝ่ำย) มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบใดพร้อมทั้งระบุงำนของแต่ละ

ฝ่ำยอย่ำงชัดเจน 
9. แผนอัตรำก ำลังได้จัดท ำประกำศ  โดยผู้บริหำรท้องถิ่นลงนำมในประกำศ 
10. ในแผนอัตรำก ำลังระบุมติ ก. จังหวัด     ครั้งที่เห็นชอบอย่ำงชัดเจน   

 
2.การบริหารงานบุคคลมีการด าเนินการ ดังนี้ 
1. มีประกำศก ำหนดส่วนรำชกำรและอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และเผยแพร่ทำง
เว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. ประกำศก ำหนดส่วนรำชกำรและอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้น มีกำรระบุมติกำรประชุม   ก. 
จังหวัดว่ำเป็นกำรประชุมครั้งที่เท่ำใดไว้ในค ำสั่งอย่ำงชัดเจน 
3. มีค ำสั่งมอบหมำยหน้ำที่กำรงำนให้ ข้ำรำชกำรของแต่ละส่วนรำชกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยจัดท ำค ำสั่งเป็น
ลำยลักษณ์อักษรและเป็นปัจจุบัน 
4.ค ำสั่งมอบหมำยหน้ำที่กำรงำนให้ข้ำรำชกำรของแต่ละส่วนรำชกำรปฏิบัติหน้ำที่นั้น มีกำร   ระบุเลขที่ต ำแหน่ง
ของข้ำรำชกำรแต่ละรำย อย่ำงสมบูรณ์ครบถ้วน 
5. ค ำสั่งมอบหมำยหน้ำที่กำรงำน มีกำรเก็บไว้เป็นหมวดหมู่ตรวจสอบค้นหำได้โดยง่ำย 
6. มีค ำสั่งกำรแต่งตั้งผู้ปฏิบัติรำชกำรแทนปลัด/ผอ. ครบทุกส่วนรำชกำร 
7. ผู้รับมอบอ ำนำจตำมค ำสั่งแต่งตั้งผู้ปฏิบัติรำชกำรแทนปลัด/ผอ. มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือ
สรุปผลกำรด ำเนินกำรในรูปแบบ        กำรรำยงำนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
8. มีค ำสั่งกำรแต่งตั้งผู้รักษำรำชกำรแทนครบทุกส่วนรำชกำร 
9. ค ำสั่งแต่งตั้งผู้รักษำรำชกำรแทน/ ผู้ปฏิบัติรำชกำรแทน มีควำมเป็นปัจจุบัน  
10. มีค ำสั่งกำรมอบหมำยหน้ำที่กำรงำนให้แก่  รองปลัดรับผิดชอบส่วนรำชกำรใดเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยปลัด
เป็นผู้ลงนำมมอบนั้น ได้ระบุเลขที่ต ำแหน่งของรองปลัดไว้อย่ำงครบถ้วนชัดเจน 
11. มีค ำสั่งแต่งตั้งผู้รักษำรำชกำรแทนปลัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
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3.การพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge Management) โดยการอบรมหรือฝึกอบรม
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการด าเนินการ ดังนี้ 

1.  มีกำรส ำรวจข้อมูล สภำพปัญหำ และควำมต้องกำรของบุคลำกร 
2. มีกำรวิเครำะห์สภำพปัญหำควำมต้องกำรของบุคลำกร 
3. มีกำรจัดอบรม/ฝึกอบรมพัฒนำบุคลำกรตำมผลกำรวิเครำะห์ 
4. มีแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี 
5. มีโครงกำรในข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี พ.ศ. 2563 
6. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรที่เสนอต่อผู้บริหำรท้องถิ่นเพ่ือทรำบ 
1. มีกำร ส่งบุคลำกร   เข้ำรับกำรอบรมหรือฝึกอบรมที่มีเนื้อหำสอดคล้องกับต ำแหน่ง/มำตรฐำน
ก ำหนดต ำแหน่ง 
2. ผู้เข้ำรับกำรอบรมหรือฝึกอบรมสรุปผล   กำรอบรมหรือฝึกอบรมรำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบ หรือ
กรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดอบรมเอง จะต้องมีหลักฐำนรำยงำน  สรุปผลกำรอบรมหรือ
ฝึกอบรมรำยงำนให้ผู้บริหำรทรำบ 
3. จัดท ำเอกสำรเผยแพร่ควำมรู้ให้แก่บุคลำกรเป็นประจ ำ  
4. น ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรอบรมหรือฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุง พัฒนำกำรปฏิบัติงำน  

4.การบริหารงานบุคคล มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้อง ที่เกิดจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

 
1. มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และแบบประเมินกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้ำรำชกำรหรือ

พนักงำนส่วนท้องถิ่น  
2. มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และคณะกรรมกำรพิจำรณำ

กำรเลื่อนข้ันเงินเดือน  
3. มีรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรกลั่นกรองกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และคณะกรรมกำร

พิจำรณำเลื่อนขั้นเงินเดือน และค่ำจ้ำง 
4. มีกำรจัดท ำเอกสำรกำรแบ่งกลุ่ม กำรค ำนวณโควตำและวงเงินกำรเลื่อนข้ันเงินเดือน 
5. กำรประเมินผลกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนยึดควำมโปร่งใส (Transparency) ป้องกันกำรทุจริตคอร์รัป

ชัน กำรใช้ระบบพรรคพวก อุปถัมภ์  เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์อย่ำงตรงไปตรงมำด้วยภำษำที่
เข้ำใจง่ำย ผู้มีส่วนได้เสียในองค์กรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้สะดวกและมีกระบวนกำรให้ตรวจสอบควำมถูกต้อง
ชัดเจนได้ในกำรเลื่อนขั้นเงินเดือน 

5. กำรประเมินกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนมีเป็นธรรม/ควำมเป็นธรรม กำรยึดมั่นในควำมถูกต้อง ดีงำม มี
ควำมซื่อสัตย์ จริงใจ   
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5.การบันทึกข้อมูลทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ข้าราชการครูหรือพนักงานครู และลูกจ้าง ในระบบศูนย์บริการข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแหงชาติ (LHR) 

 
1. มีกำรด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลแผนอัตรำก ำลัง ผู้ครองต ำแหน่ง อัตรำว่ำง และทะเบียนประวัติ ชื่ง

ต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน ค ำสั่ง และอัตรำเงินเดือน ของบุคลำกรครบถ้วน ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบัน 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลแผนอัตรำก ำลัง ผู้ครองต ำแหน่ง อัตรำว่ำง และทะเบียน
ประวัติ ชื่อต ำแหน่งในกำรบริหำรงำน ชื่อต ำแหน่งในสำยงำน ค ำสั่ง และอัตรำเงินเดือน ของบุคลำกรไม่ครบถ้วน ไม่
ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน 
 

6.การท างานขององค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้หลักการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น 
ตามประกาศหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลมีการด าเนินการ ดังนี้ 

1. มีวิธีกำรในกำรก ำหนดปัจจัยท ำให้มั่นใจว่ำสถำนที่ท ำงำนมีสภำพแวดล้อมที่ปลอดภัย  กำรจัด
สวัสดิกำรและเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในที่ท ำงำนและส่งเสริมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงฝ่ำย
บริหำรกับผู้ปฏิบัติ และผู้ปฏิบัติด้วยกันเอง กำรให้เกียรติบุคลำกร กำรให้เกียรติบุคลำกรเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงยิ่ง 
ควรพูดจำด้วยน้ ำเสียงที่ดี แสดงควำมจริงใจ มีไมตรี  เปิดใจ สำมำรถให้ค ำปรึกษำได้ในยำมที่มีปัญหำ และต้อง
แสดงให้บุคลำกรเห็นว่ำทุกคนมีควำมส ำคัญกับองค์กรเช่นกัน กำรพูดคุย         ต่อกันไม่ควรแสดงกิริยำ
ก้ำวร้ำว พูดจำเอะอะโวยวำย ยกตนข่มท่ำน แสดงอ ำนำจ เพรำะจะท ำให้บุคลำกรเกิดควำมหวำดกลัว หรือ       
ไม่ก็หมดศรัทธำ ไม่ไว้เนื้อเชื่อใจ หมดก ำลังใจในกำรท ำงำนได้ กำรให้เกียรติซึ่งกันและกันจะท ำให้เคำรพซึ่งกัน
และกัน และส่งเสริมก ำลังใจซึ่งกันและกันในกำรท ำงำนได้ด้วย 

2.บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมรับรู้และ
เสนอควำมเห็นในกำรตัดสินใจปัญหำส ำคัญ     ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่ำด้วยกำรแจ้งควำมเห็นกำรไต่
สวนสำธำรณะกำรแสดงประชำมติ หรืออ่ืน ๆ เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน ท ำให้บุคลำกรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร กำรที่องค์กรตลอดจนผู้บริหำรท้องถิ่น ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/กอง/ฝ่ำย ท ำให้บุคลำกรรู้สึกว่ำเขำก็เป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร มีควำมส ำคัญกับองค์กรเหมือนกันทุกคน ตลอดจนมีควำมรู้สึกเป็นเจ้ำขององค์กรร่วมกัน ย่อมสร้ำง
แรงจูงใจที่จะท ำให้ทุกคนตั้งใจท ำงำนได้ ทุ่มเทและจริงใจในกำรท ำงำน เสียสละเพ่ือองค์กรและส่วนร่วม ร่วมกัน
พัฒนำองค์กรให้ก้ำวหน้ำยิ่งขึ้น และร่วมกันผลักดันองค์กรให้ประสบควำมส ำเร็จ ตลอดจนภูมิใจกับควำมส ำเร็จ
ร่วมกัน กำรไว้วำงใจองค์กร ในขณะที่องค์กรก็ไว้วำงใจบุคลำกร จึงเป็นสิ่งส ำคัญมำกที่จะท ำให้องค์กรยืนอยู่ใน
ระยะยำวได้ โดยใช้วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี (Good governance) กำรมีส่วนร่วมจะตรงข้ำมกับหลักกำร
กีดกันในกำรบริหำรงำนบุคคลท้องถิ่น  และกำรพัฒนำท้องถิ่น มีควำมยุติธรรม ทั้งในองค์กรตลอดจนบุคลำกรทุก
คนควรมีควำมยุติธรรม โดยเฉพำะผู้บริหำรท้องถิ่น ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/กอง/ฝ่ำยที่ต้องไม่ล ำเอียง ไม่เลือกปฏิบัติ 
ไม่เป็นธรรม ไม่ให้ควำมเท่ำเทียม ตลอดจนไม่ใส่ใจคนใดคนหนึ่งเป็นพิเศษโดยไม่มีเหตุผล อันสมควร หรือไม่ละเลย
ใส่ใจคนใดคนหนึ่งเลยเพียงเพรำะไม่ถูกใจตน หำกผู้บริหำรท้องถิ่นผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/กอง/ฝ่ำย ไม่เกิ ดควำม
ยุติธรรม ก็ย่อมท ำให้กำรท ำงำนเกิดปัญหำได้ ควำมสัมพันธ์ภำยในทีม หรือระหว่ำงทีมอ่ืน เกิดปัญหำ ตลอดจน
สร้ำงควำมไม่น่ำเชื่อถือ  ไม่น่ำนับถือ กำรมีควำมยุติธรรมปฏิบัติกับทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกันก็ย่อมสร้ำงแรงจูงใจที่ดี
ในกำรท ำงำนได้เช่นกัน 
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3. มีวิธีกำรในกำรก ำหนดปัจจัยส ำคัญ ๆ ซึ่งมีผลต่อควำมผำสุก ควำมพึงพอใจและแรงจูงใจในกำร
ท ำงำน ได้แก่กำรมีโครงกำรในข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี พ.ศ. 2563 

4. มีกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตบุคลำกรในสถำนที่ท ำงำน ซึ่งมีกำรจัดสถำนที่ท ำงำนที่เหมำะสม มีกำร
จัดกำรฝึกอบรมและพัฒนำ เช่น กำรฝึกอบรมภำยในองค์กรและนอกองค์กรกำรหมุนเวียนต ำแหน่งงำน (Job 
Rotation)     กำรสับเปลี่ยน โยกย้ำย หรือหมุนเวียนต ำแหน่งงำนนั้น มีประโยชน์ตรงที่ท ำให้ข้ำรำชกำรไม่เกิด
ควำมเบื่อหน่ำยในกำรท ำงำน ทั้งยังได้พัฒนำทักษะใหม่ ๆ ในกำรท ำงำนเพ่ิมขึ้น ได้ลองอะไรที่หลำกหลำย ได้
พัฒนำตนเองอยู่เสมอ (ท้ังนี้ตำมกรอบ/คุณสมบัติของต ำแหน่งที่ก ำหนดไว้) 

5. มี กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี เกิดจำกแรงจูงใจในกำรท ำงำน ประกอบด้วย จัดกำร
ฝึกอบรมและพัฒนำ สวัสดิกำรและสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ กำรให้สิ่งตอบแทนที่องค์กรจัดท ำขึ้นพิเศษ สร้ำง
สภำพแวดล้อมท่ีดีในกำรท ำงำน กำรให้เกียรติบุคลำกร    มีควำมยุติธรรม และท ำให้บุคลำกรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กรเช่นกำรจัดกลุ่มในกำรท ำงำน สร้ำงควำมร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำน เช่น กิจกรรม 5 ส. 
 

7เทศบาลเมืองปากช่องมีการประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรมีการด าเนินการ 
ดังนี้ 

1. มีกำรตรวจประเมินควำมพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลำกรต่อผู้บริหำรท้องถิ่น ด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรบุคคล  

2. มีกำรตรวจประเมินควำมพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลำกรต่อผู้บริหำรท้องถิ่น ด้ำนกำรจัดกำร
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

3. มีกำรตรวจประเมินควำมพึงพอใจและ   แรงจูงใจของบุคลำกรต่อผู้บริหำรท้องถิ่น  ด้ำนแรงจูงใจของบุคลำกร 
4. มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ มำปรับปรุงเพื่อสนับสนุนกำรท ำงำน 
5. มีกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน โดยน ำหลักกำรบริหำรบุคคลแนวใหม่ จัดหำให้มีปัจจัยเกื้อหนุน

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเกิดควำมพึงพอใจในบทบำทหน้ำที่ได้รับมอบหมำย หรือเกิดควำมพึงพอใจในกำรบริกำร
ประชำชนที่ก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันในองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียในท้องถิ่น 
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ส่วนที ่2 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริหารงานบุคคล 

 

  จำกผลกำรส ำรวจนั้นสำมำรถน ำมำใช้ในกำรพัฒนำแก้ไขในส่วนที่เป็นจุดอ่อนของบุคลำกร
และส่งเสริมสมรรถนะท่ีจ ำเป็นในกำรบรรลุเป้ำประสงค์ท้ังนี้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ก ำหนดที่มำของข้อมูลเพ่ือ
น ำมำวิเครำะห์ได ้4 ทำงคือ 

1. กำรสัมภำษณ์จำกกลุ่มผู้บริหำร 
  2. กำรรวบรวมข้อมูลที่ส ำคัญด้ำนทรัพยำกรบุคคลจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง   
  3. กำรสรุปจำกแบบสอบถำมส ำรวจควำมเห็นต่อกำรพัฒนำบุคลำกร 
  4.กำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรกำรวิเครำะห์ HR SWOT ซึ่งสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกที่มำ
ของข้อมูลดังกล่ำวได้ดังนี้ 
 

สรุปการสัมภาษณ์จากผู้บริหาร 
  จำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหำรท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หัวหน้ำส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสอบถำมควำมคำดหวังในเรื่องกำรพัฒนำบุคลำกรในควำมเห็น
ของผู้บริหำรระดับสูงสำมำรถสรุปผลกำรสัมภำษณ์ได้ดังนี้ 
  1. บุคลำกรต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนในปัจจุบันให้ได้เต็มประสิทธิภำพ 

2. กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในส ำนักงำนเพ่ิมข้ึน 
3. กำรสร้ำงควำมแข็งแกร่งในกำรประสำนและบริหำรภำคสังคมเพ่ือให้บรรลุภำรกิจหลัก 
4. กำรพัฒนำทักษะให้เป็น multi skill เพ่ือปรับตัวกับนโยบำยควบคุมก ำลังคนภำครัฐ 
5. กำรเพ่ิมทักษะกำรบริหำรจัดกำรในงำน 

  6. กำรเสริมสร้ำงภำวะผู้น ำให้แก่ผู้บังคับบัญชำทุกระดับโดยเฉพำะเรื่องกำรพัฒนำ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
 

สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญด้านทรัพยากรบุคคล 
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลส ำคัญด้ำนทรัพยำกรบุคคลได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลส ำคัญดังนี้ 
- โครงสร้ำงข้ำรำชกำรจ ำแนกแต่ละช่วงอำยุ 
- อัตรำกำรสูญเสียจ ำแนกตำมช่วงอำยุงำนและสำเหตุ 
- สัดส่วนข้ำรำชกำรชำย-หญิง 
- ข้อมูลค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรต่องบประมำณรวม 
- ข้อมูลงบในกำรพัฒนำบุคลำกรต่องบบุคลำกร 
- ร้อยละของข้ำรำชกำรที่ควรได้รับกำรพัฒนำ 
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  จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ส ำคัญด้ำนทรัพยำกรบุคคลดังที่กล่ำวข้ำงต้นนั้นผลกำรวิเครำะห์
พบว่ำในระยะเวลำ 3 ปีข้ำงหน้ำเทศบำลเมืองปำกช่อง จะประสบปัญหำในเรื่องอัตรำก ำลังคนที่จะหำยไปจำก
กำรโอน (ย้ำย)ซึ่งก ำลังคนดังกล่ำวเป็นก ำลังคนในระดับสำยงำนผู้ปฏิบัติซึ่งอำจส่งผลกระทบในเรื่องกำร
บริหำรงำนขององค์กรควำมพร้อมของก ำลังคนที่จะทดแทนก ำลังคนที่หำยไปนอกจำกนี้ในเรื่องค่ำใช้จ่ำยในกำร
พัฒนำและจ ำนวนวันที่ได้รับกำรพัฒนำของข้ำรำชกำรนั้นยังต่ ำกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

 
สรุปการวิเคราะห์ HR SWOT 
  ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกเทศบำลเมืองปำกช่องได้มีกำรจัด
สัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพื่อรวบรวมข้อมูลโดยได้เชิญหัวหน้ำส่วนรำชกำรทุกหน่วยงำนมำร่วมกันท ำ  HR 
SWOT เพื่อวิเครำะห์หำจุดแข็งจุดอ่อนโอกำสและอุปสรรคโดยเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกรทั้งนี้
สำมำรถสรุปผลจำกวิเครำะห์ได้ดังนี้ 
  1. จุดแข็ง (Strengths) 

- ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
- มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
- บุคลำกรมีควำมสำมำรถและพร้อมที่จะรับกำรพัฒนำ 
- บุคลำกรมุ่งถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
- บุคลำกรมีจิตส ำนึกในกำรให้บริกำร 
- ผู้บริหำรและบุคลำกรมีควำมเอ้ืออำทรต่อกัน 
- มีผู้น ำองค์กรที่เข้มแข็ง 

   - บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเข้ำถึงวัฒนธรรมในพ้ืนที่กำรมีส่วนร่วมกับชุมชน
ท้องถิ่น 
   - มีกำรติดตำมประเมินผลและคำดกำรณ์อย่ำงเป็นระบบ 
  2. จุดอ่อน(Weaknesses) 

- บุคลำกรมีควำมแตกแยกกันระหว่ำงกลุ่ม 
- ภำระงำนของแต่ละฝ่ำยไม่ชัดเจน 
- กำรมอบภำระงำนยังไม่ตรงตำมศักยภำพของบุคลำกร 

   - ขำดกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีระบบเครื่องมือใหม่ๆในกำรพัฒนำแหล่งน้ ำ 
   - ขำดทักษะด้ำนกำรสื่อข้อควำมบริหำรประชำสังคมเพ่ือสร้ำงแรงสนับสนุนจำก
ประชำชนและทักษะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนเชิงรุก 
   - กำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณกำรพัฒนำยังไม่เพียงพอ 
   -ด้ำนอัตรำก ำลังยังไม่เพียงพอและไม่เหมำะสมในกับปริมำณงำน 
   -ขำดกำรสรุปบทเรียนองค์ควำมรู้และติดตำมประเมินผลเพ่ือกำรแก้ปัญหำอย่ำง
จริงจังและต่อเนื่อง 
   -ขำดกำรมองเชิงระบบควำมเข้ำใจและทักษะกำรท ำงำนแบบบูรณำกำร 
   -บุคลำกรไม่ยอมรับเทคโนโลยี 
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  3. โอกาส (Opportunities) 
   - องค์กรเป็นที่รู้จักและยอมรับและมีภำพลักษณ์ท่ีน่ำเชื่อถือ 
   - มีกำรสนับสนุนส่งเสริมทั้งด้ำนนโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบัติจำกหน่วยงำนต่ำงๆ
ของรัฐ 

-มีกฎหมำยที่รองรับและชัดเจน 
-เป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจหลักท่ีส ำคัญต่อประชำชนในพื้นที่ 

  4. ภัยคุมคาม(Threats) 
- มุมมองจำกบุคคลภำยนอกไม่ให้ควำมส ำคัญกับองค์กร 
- งบประมำณไม่เพียงพอ 
- กฎหมำย/กฎ ระเบียบไม่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำน 
-กำรแทรกแซงจำกฝ่ำยกำรเมืองในเรื่องกำรปฏิบัติงำนและกำรแต่งตั้งบุคลำกร 
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ส่วนที ่3 
การวิเคราะห์ข้อมลูความต้องการฝึกอบรม 

 
กำรส ำรวจข้อมูลควำมต้องกำรฝึกอบรมของบุคลำกรในสังกัดเทศบำลเมืองปำกช่อง วัตถุประสงค์เพ่ือน ำ

ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมไปวิเครำะห์ประกอบกำรจัดท ำแผนฝึกอบรมประจ ำปีให้มีประสิทธิภำพและ
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของบุคลำกรและหน่วยงำนมำกที่สุด เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อ
กำรพัฒนำบุคลำกร นอกจำกนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำบุคลำกรของเทศบำลเมืองปำกช่อง 
จำกผลกำรส ำรวจข้อมูลสำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
ข้อมูลทั่วไป 
  ผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด  78 คน จำกทั้งหมด 7  ส่วนรำชกำร (คิดเป็นร้อยละ 100) มี
กำรกระจำยข้อมูลอย่ำงท่ัวถึง หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของพนักงำนเทศบำล  ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนจ้ำง 
  ผู้ตอบแบบสอบถำมดังกล่ำว เป็นพนักงำนเทศบำล   36 ลูกจ้ำงประจ ำร้อยละ 1  พนักงำน
จ้ำงตำมภำรกิจร้อยละ 3   และพนักงำนจ้ำงทั่วไปร้อยละ 38 
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หัวข้อประเมิน 
พนักงานเทศบาล 

พนักงานจ้างตาม
ภารกิจ ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างท่ัวไป รวม 

   
ต้องการ 

ไม่
ต้องการ 

   
ต้องการ 

ไม่
ต้องการ 

   
ต้องการ 

ไม่
ต้องการ 

   
ต้องการ 

ไม่
ต้องการ 

   
ต้องการ 

ไม่
ต้องการ 

๑. บทบาท – หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 36 

0 3 0 
1 

0 
31 7 71 7 

๒. ความรู้ด้านการปฏิบัติงานขั้นพ้ืนฐาน 34 2 3 0 1 0 38   76 2 
๓. ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับงานสารบรรณ 35 1 3 0 1 0 37 1 76 2 
๔. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 32 4 3 0 1 0 36 2 72 6 
๕. ทักษะทางวิชาชีพ/ตามสายงาน 33 3 3 0 1 0 37 1 74 4 
๖. การบริหารงานบุคคลส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 34 2 3 0 1 0 38   76 2 
๗. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 36 

0 3 0 
1 

0 
38   78 0 

๘. วินัยแบบสร้างสรรค์ 35 1 3 0 1 0 38   77 1 
๙. เทคนิคการออกหนังสือเตือน  และค า
เตือน 32 

4 3 0 
1 

0 
34 4 70 8 

๑๐. มนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 30 6 3 0 1 0 34 3 68 9 

คิดเป็นร้อยละ 
    
91.03  

      
8.97  
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สรุปผลการวิเคราะห์ 
  จำกผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรฝึกอบรมของบุคลำกรสังกัดเทศบำลเมืองปำกช่อง  ท ำให้ได้
ทรำบควำมต้องกำรในกำรเข้ำรับกำรพัฒนำศักยภำพ  เพ่ิมพูนควำมรู้  ทักษะ  ประสบกำรณ์ของบุคลำกรใน
สังกัด เทศบำลเมืองปำกช่องทุกระดับ โดยเฉพำะควำมต้องกำรอบรมด้ำนควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำย  ระเบียบ  
ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน และต่ ำสุดด้ำนมนุษยสัมพันธ์ในกำรท ำงำน ซึ่งจะได้น ำไปใช้ในกำรพัฒนำ
บุคลำกรให้เป็นไปในทิศทำงที่ถูกต้อง อีกทั้งกำรส ำรวจข้อมูลนี้ยัง เป็นกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมเพ่ือน ำข้อมูลที่
เป็นจริงมำประกอบกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ในกำรพัฒนำบุคลำกร ตลอดจนงบประมำณค่ำใช้จ่ำย กำรประเมิน
ติดตำมผลกำรฝึกอบรม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรเพ่ือ
ประโยชน์ต่อเทศบำล/เทศบำล 
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ส่วนที ่4 
ผลการวิเคราะห์ความคุมค่าในการฝึกอบรม 

 
 

เทศบำลเมืองปำกช่องได้วิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำในกำรฝึกอบรมในปีที่ผ่ำนมำ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 หลักเกณฑ์การประเมินความคุ้มค่าในการฝึกอบรม 

   กำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำบุคลำกรของเทศบำลเมืองปำกช่อง ยึดมำตรฐำนกำรฝึกอบรมที่มีลักษณะกำร
ด ำเนินกำรคล้ำยคลึงกับกำรประกันคุณภำพภำยใน เพ่ือให้มั่นใจว่ำงำนฝึกอบรมได้มำตรฐำน ซึ่งองค์ประกอบ
ส ำคัญในกำรประเมินฝึกอบรมที่มีมำตรฐำน ใช้เป็นหลักเกณฑ์กำรประเมินควำมคุ้มค่ำในกำรฝึกอบรม 
ประกอบด้วย 

 หลักสูตร ประกอบด้วย  

   ควำมสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

   กำรหำควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรมของบุคลำกร  

 วิทยำกร/ ผู้สอน ประกอบด้วย  

  เป็นผู้มีคุณวุฒิ ควำมรู้ ควำมสำมำรถตรงกับเนื้อหำที่สอน  

  มีประสบกำรณ์ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อกำรสอน  

  มีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอด สื่อสำร ให้มีควำมเข้ำใจ  

 ผู้เข้ำรับกำรอบรม/ ผู้เรียน ประกอบด้วย  

  จ ำนวนผู้เรียนเหมำะสมกับหัวข้อกำรสอนหรือกิจกรรมที่ใช้  

  ควำมรู้พื้นฐำนของผู้เรียนเหมำะสมกับหลักสูตร  

 วิธีกำร/รูปแบบกำรสอน ประกอบด้วย  

  มีแผนกำรสอน หรือเค้ำโครงกำรสอนที่ชัดเจน  

  กำรใช้อุปกรณ์กำรสอนที่เหมำะสม  

  มีสื่อประกอบกำรสอนที่เหมำะสม  

 กำรวัดผลและประเมินผลกำรอบรม/ พัฒนำ ประกอบด้วย  

  มีกำรวัดผลควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู้เรียนก่อนและหลังกำรเรียน  

  กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำงๆ ของผู้เรียน  

 สถำนที่จัดฝึกอบรม ประกอบด้วย  

  ขนำดห้องเรียนเหมำะสมกับจ ำนวนผู้เรียน  



14 

 

  ลักษณะกำรจัดห้องเรียนเหมำะสมกับหัวข้อกำรสอนหรือกิจกรรมที่ใช้  

 (2) การประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการพัฒนา/ ฝึกอบรมบุคลากร 

   ในกำรด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกร จังหวัดควรก ำหนดมำตรกำรและระบบในกำรประเมินประสิทธิผล
และควำมคุ้มค่ำของกำรพัฒนำบุคลำกรที่ควรคู่กันไป ซึ่งสำมำรถด ำเนินกำรโดย 

 ประเมินจำกข้อมูลผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเพ่ือให้ทรำบถึงผลสัมฤทธิ์
ของกำรพัฒนำบุคลำกร และกำรก ำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นถึงกำรน ำควำมรู้และ
ทักษะตำมจุดมุ่งหมำยของกำรพัฒนำ/ ฝึกอบรมมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

 มีกำรประเมินประสิทธิภำพผลกำรพัฒนำ / ฝึกอบรมที่สอดคล้องกับวิธีกำร
ที่ใช้ในกำรพัฒนำบุคลำกร เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรพัฒนำบุคลำกรสูงสุด 

 ประเมินผลลัพธ์ขององค์กำร ซึ่งหมำยถึงผลลัพธ์จำกกำรฝึกอบรม อำจมี
กำรวัดผลผลิตที่เพ่ิมขึ้น (Productivity) เช่น ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเพ่ิมขึ้น กำร
ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร เป็นต้น 

 กำรด ำเนินกำรตำม HR สอดคล้องตำมกำรประเมินผลระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล ในมิติต่ำงๆ 
ได้แก่ 

  1. สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ต่องบประมำณรำบจ่ำย
ขององค์กำร มีควำมเหมำะสม และสะท้อนผลิตภำพของบุคลำกร ตลอดจนควำมคุ้มค่ำ 

 2. กำรมีระบบกำรบริหำรผลงำนที่เน้นประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและควำมคุ้มค่ำ มีระบบหรือวิธีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติที่สำมำรถจ ำแนกควำมแตกต่ำงและจัดล ำดับผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ซึ่งเรียกชื่อ
อ่ืนได้อย่ำงมีประสิทธิผล นอกจำกนี้ บุคลำกรมีควำมเข้ำใจถึงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงผลกำรปฏิบัติงำนส่วน
บุคคลและผลงำนของทีมงำนกับควำมส ำเร็จหรือผลงำนขององค์กำร 

เพ่ือให้เกิดควำมคุ้มค่ำในกำรฝึกอบรมเทศบำลเมืองปำกช่อง จึงด ำเนินกำรฝึกอบรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่
ของเทศบำลเมืองปำกช่องใน หลำยวิธีกำรได้แก่ 

๑. กำรปฐมนิเทศ ใช้ส ำหรับ พนักงำนจ้ำงที่บรรจุใหม่ 
๒. กำรสอนงำน ใช้ส ำหรับ ส ำหรับพนักงำนเทศบำล  พนักงำนจ้ำงที่บรรจุใหม่ 
๓. กำรฝึกอบรม ใช้ส ำหรับกำรฝึกอบรมตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง 

๔. กำรประชุม ใช้ส ำหรับกำรอบรมชี้แจงเป็นกำรทั่วไป 

การประเมินประสิทธิผล และความคุ้มค่าของการพัฒนา/ ฝึกอบรมบุคลากร 

1. ประเมินจำกข้อมูลผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เพ่ือให้ทรำบถึงผลสัมฤทธิ์ของกำรพัฒนำ
บุคลำกรและก ำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นถึงกำรน ำควำมรู้และทักษะตำมจัดมุ่งหมำยของกำร
พัฒนำ/ฝึกอบรมมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

2. มีกำรประเมินประสิทธิผลกำรพัฒนำ/ ฝึกอบรมที่สอดคล้องกับวิธีกำรที่ใช้ในกำรพัฒนำบุคลำกร
เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรพัฒนำบุคลำกรสูงสุด 
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3. ประเมินผลลัพธ์ขององค์กำร ซึ่งหมำยถึงผลลัพธ์จำกกำรฝึกอบรม อำจมีกำรวัดผลที่เพ่ิมขึ้น 
(Productivity) เช่น ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร กำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร ฯลฯ 

หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ประเมิน และติดตำมผลกำรฝึกอบรมต้องด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูล ผลกำร
ประเมิน (Pre-Test / Post-Test, ระดับคะแนนควำมพึงพอใจ ระดับควำมคิดเห็น ฯลฯ) จำกผู้ด ำเนินโครงกำร
ฝึกอบรมรวมทั้งติดตำมผลกำรฝึกอบรมหลังเสร็จสิ้นโครงกำร ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด เพ่ือสรุปผลกำรประเมิน
ประสิทธิผลและควำมคุ้มค่ำของกำรพัฒนำ/ฝึกอบรมบุคลำกร เพ่ือใช้เป็นแนวทำงปรับปรุงโครงกำรและ
น ำเสนอผู้บริหำรทรำบต่อไป 

 การประเมินโครงการฝึกอบรม 

1. ในแต่ละประเด็นกำรประเมินต้องได้คะแนนไม่ต่ ำกว่ำ 80 คะแนน เมื่อเทียบค่ำระดับคะแนน
เป็นร้อยละ 

2. ผลคะแนนรวมในทุกประเด็นกำรประเมินต้องไม่ต่ ำกว่ำ 80 คะแนน เมื่อเทียบค่ำระดับคะแนน
เป็นร้อยละ 

3. หน่วยงำนที่จัด หรือด ำเนินโครงกำรฝึกอบรมสำมำรถใช้แบบประเมินครบถ้วนตำมที่ส ำนัก 
ก ำหนด และสำมำรถแปลงผลคะแนนในแต่ละประเด็นกำรประเมินเป็นค่ำระดับคะแนนร้อยละ
ได ้

4. ประเด็นกำรประเมินใดที่ก ำหนดให้ประเมินว่ำมีกำรด ำเนินกำรหรือไม่มี หำกมีกำรด ำเนินกำรให้
ได้คะแนนเต็มหำกไม่มีกำรด ำเนินกำรให้ได้ 0 คะแนน ในประเด็นกำรประเมินนั้น ๆ 

5. ประเด็นกำรประเมินใดที่ก ำหนดให้ประเมินตำมค่ำระดับคะแนน ให้แปลงค่ำระดับคะแนนเป็น
ค่ำตอบแทนร้อยละก่อน จึงรวมผลคะแนน 

6. โครงกำรที่มีผลคะแนนต่ ำกว่ำเกณฑ์ในข้อใดระหว่ำงข้อ 1–2 ให้ถือว่ำไม่ผ่ำนเกณฑ์ 

7. ให้หน่วยงำนที่จัดฝึกอบรมรวบรวมเอกสำรหลักฐำนกำรประเมิน พร้อมกับรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรฝึกอบรมส่งมำยังกลุ่มบริหำรทรัพยำกรบุคคล     
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ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการฝึกอบรม 
 ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 

 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เทศบาลเมืองปากช่องได้ตั้งงบประมาณในการด าเนินการฝึกอบรม 

จ านวน 2 โครงการดังนี้ 
1. โครงกำรฝึกอบรมและทัศนศึกษำ ดูงำนของพนักงำนเทศบำล และลูกจ้ำง                      

งบประมำณ 800,000  บำท เบิกจ่ำยงบประมำณ จ ำนวน  682,200 บำท คงเหลือ 7,800 บำท 
 

โครงการอบรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
 โครงกำรดังกล่ำวตั้ง งบประมำณ ไว้ จ ำนวน  50,000 บำท ใช้งบประมำณ 11,074.48 บำท 
คงเหลือ งบประมำณ 38,925.50 บำท เป็นโครงกำรที่มีควำมคุ้มค่ำในกำรด ำเนินกำรอบรมเนื่องจำกเกิด
ประโยชน์และมีประสิทธิภำพประสิทธิผลหลำยประกำร ได้แก่ 

1. ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม   

1.1 มีควำมสอดคล้องกับแผนพัฒนำบุคลำกร/แผนพัฒนำเทศบำล   

1.2 มีควำมสอดคล้องกับควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรในกำรฝึกอบรมของบุคลำกร รวมทั้งเหตุผล
ที่มำ วิธีกำรได้มำและ/ หรือผลกำรหำควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมโดยเชื่อมโยงเข้ำกับโครงกำร
ให้ชัดเจน 

 2. ประเด็นการประเมินด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม   

2.1 ควำมเหมำะสมของจ ำนวนผู้รับกำรฝึกอบรมกับหัวข้อกำรฝึกอบรมหรือกิจกรรมที่ใช้ หน่วยงำน
ที่จัดฝึกอบรมต้องด ำเนินกำรประเมินควำมเหมำะสมของจ ำนวนผู้รับกำรฝึกอบรมกับหัวข้อ 
กำรฝึกอบรม หรือกิจกรรมที่ใช้ โดยที่มำของข้อมูลอำจได้มำจำกผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของ           
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   

2.2 ควำมรู้พ้ืนฐำนของผู้รับกำรฝึกอบรมเหมำะสมกับหลักสูตร/ เนื้อหำกำรฝึกอบรม หน่วยงำน 
ที่จัดฝึกอบรมต้องแสดงเหตุผลควำมเหมำะสมระหว่ำงควำมรู้พ้ืนฐำนของผู้รับกำรฝึกอบรมกับ
หลักสูตร/ เนื้อหำกำรฝึกอบรม โดยอำจระบุเป็นคุณสมบัติด้ำนควำมรู้พ้ืนฐำนที่จ ำเป็นของ           
แต่ละหลักสูตร/ เนื้อหำกำรฝึกอบรม รวมทั้งระบบคัดกรอง จ ำแนกระดับควำมรู้เพ่ือจัดกลุ่ม             
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม (ถ้ำมี) ในแต่ละกลุ่มไว้ในโครงกำร และ/ หรือรำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำร โดยที่มำของข้อมูลอำจได้มำจำกผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม 
ผลกำรสอบก่อนกำรฝึกอบรม (Pre-Test) และ/ หรือเหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรจัดกลุ่มผู้รับ
กำรฝึกอบรมกับหลักสูตร/ เนื้อหำกำรฝึกอบรมแต่ละโครงกำร 
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3. ประเด็นการประเมินด้านผู้สอน/ วิทยากร   

3.1 มีคุณวุฒิ ควำมรู้ ควำมสำมำรถตรงกับเนื้อหำวิชำในกำรฝึกอบรม 

3.2 มีประสบกำรณ์ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อกำรฝึกอบรม วิทยำกรในกำรฝึกอบรมต้องมีคุณวุฒิ ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถตรงกับเนื้อหำวิชำและมีประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อกำรฝึกอบรมมำแล้ว 
ไม่ต่ ำกว่ำ 5 ปี โดยหน่วยงำนที่จัดฝึกอบรมต้องจัดท ำประวัติวิทยำกรซึ่งระบุคุณสมบัติต่ำงๆ 
ตำมข้อ 2.1–2.2  

3.3 มีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอด/ สื่อสำร หน่วยงำนที่จัดฝึกอบรมต้องด ำเนินกำรประเมิน
วิทยำกรทั้งด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถประสบกำรณ์ที่ตรงตำมเนื้อหำกำรฝึกอบรม และ
ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ดังกล่ำว โดยรวบรวมผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลไว้ในรำยงำน
ผลกำรด ำเนินโครงกำรฝึกอบรม โดยที่มำของข้อมูลอำจได้มำจำกผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น
ของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4. ประเด็นการประเมินด้านรูปแบบ/ วิธีการฝึกอบรม   

4.1 มีแผนกำรฝึกอบรมหรือเค้ำโครงกำรฝึกอบรมที่ชัดเจน หน่วยงำนที่จัดฝึกอบรมต้องด ำเนินกำร
จัดท ำ และส่งแผนกำรฝึกอบรมหรือเค้ำโครงกำรฝึกอบรม  

4.2 มีควำมเหมำะสมของระยะเวลำในกำรฝึกอบรม โดยที่มำของข้อมูลได้มำจำกผลส ำรวจควำม
คิดเห็นของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 5. ประเด็นการประเมินด้านการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม   

5.1 มีกำรวัดผลควำมรู้ ควำมเข้ำใจของผู้รับกำรฝึกอบรมทั้งก่อนและหลังกำรฝึกอบรม หน่วยงำนที่
จัดฝึกอบรมต้องด ำเนินกำรวัด/ ประเมินควำมรู้ ควำมเข้ำใจของผู้รับกำรฝึกอบรมทั้งก่อนกำร
ฝึกอบรม (Pre-Test) และหลังกำรฝึกอบรม (Post-Test)   

5.2 กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ของผู้รับกำรฝึกอบรม หน่วยงำนที่จัดฝึกอบรมต้องด ำเนินกำร
ประเมินด้ำนกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับกำรฝึกอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรฝึกอบรม เช่น กำร
เปิดโอกำสให้ผู้รับกำรฝึกอบรมซักถำม แสดงควำมคิดเห็น กิจกรรมที่เปิดโอกำสให้ผู้รับกำร
ฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบัติงำนจริง (Work Shop) ฯลฯ โดยที่มำของข้อมูลอำจได้มำจำกผลกำร
ส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง แต่ผู้เข้ำรับกำรอบรม
บำงส่วนไม่ค่อยให้ควำมร่วมมือ 

 6. ประเด็นการประเมินด้านสถานที่ฝึกอบรม (ค่าน้ าหนัก 10%) 

6.1 สถำนที่ฝึกอบรมสำมำรถเดินทำงไป-กลับได้สะดวก มีควำมปลอดภัยในกำรเดินทำง โดย
ค ำนึงถึงระยะเวลำที่กลุ่มเป้ำหมำยต้องเดินทำงไปฝึกอบรมได้ทันเวลำ 

6.2 ขนำดสถำนที่ฝึกอบรมต่อจ ำนวนผู้รับกำรฝึกอบรมกับลักษณะกำรจัดรูปแบบสถำนที่ฝึกอบรม
กับหัวข้อหรือกิจกรรมที่ใช้ในกำรฝึกอบรม มีควำมคับแคบ 

6.3 กำรใช้สื่อประกอบกำรฝึกอบรม หน่วยงำนที่จัดฝึกอบรมต้องด ำเนินกำรประเมิน ควำม
เหมำะสมของกำรใช้อุปกรณ์   


